 Информация   
об обращениях граждан, поступивших в администрацию муниципального образования муниципального района «Боровский район» 
  за 1 полугодие 2014 года

Работа с обращениями граждан в администрации муниципального образования муниципального района «Боровский район» строится в соответствии с Федеральным законом от 02.05.2006 №59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», которым закреплена обязанность государственных органов, органов местного самоуправления рассматривать поступившие обращения граждан, давать письменный ответ заявителю по существу поставленных в обращении вопросов, организовывать личный прием, принимать меры по своевременному выявлению и устранению причин нарушения прав, свобод и законных интересов граждан. 
В 1 полугодии 2014 года в администрацию муниципального образования муниципального района «Боровский район» поступило 371 обращение. Из них от граждан поступило 136 обращений (в т.ч. 57 обращений в форме электронного документа); из государственных органов и вышестоящих организаций – 235 обращений, в частности из Администрации Губернатора Калужской области поступило 185 обращений (за 1 полугодие 2013 года – 187 обращений). 
Практически все обращения граждан по различным вопросам адресуются главе администрации муниципального образования муниципального района. 
Коллективных обращений поступило 63, что составляет 17% от их общего количества. Повторных – 27 (7,2%).

Количество обращений граждан, поступивших в администрацию 
муниципального образования муниципального района «Боровский район» 
в разрезе администраций муниципальных образований 
городских и сельских поселений Боровского района
Таблица 1
	Муниципальные образования
	1 полугодие 2013 г.
	1 полугодие 2014 г.

	Администрация МО ГП «город Боровск»
	51
	63

	Администрация МО ГП «Город Балабаново»
	48
	79

	Администрация МО ГП «Город Ермолино»
	41
	35

	Администрация МО СП «деревня Асеньевское»
	25
	42

	Администрация МО СП «село Ворсино»
	40
	35

	Администрация МО СП «деревня Кривское»
	25
	27

	Администрация МО СП «деревня Совьяки»
	25
	34

	Администрация МО «село Совхоз «Боровский»
	44
	40

	Иногородние
	14
	16

	Всего
	313
	371


Лидирующие позиции по количеству обращений занимают администрации муниципальных образований: среди городских поселений: ГП город Боровск (63) и ГП «Город Балабаново» (79); среди сельских поселений: СП деревня Асеньевское (42), СП село Совхоз «Боровский» (40), СП село Ворсино (35) и СП деревня Совьяки (34). 
Анализ представленных показателей за 1 полугодие 2014 года показал, что количество обращений увеличилось. Так, за аналогичный период 2013 года, в администрацию муниципального образования муниципального района «Боровский район» поступило 313 обращений. Данные цифры свидетельствуют о том, что граждане стремятся обращаться в вышестоящие органы государственной власти со своими вопросами напрямую, минуя органы местного самоуправления. Данное обстоятельство связано с неудовлетворенностью граждан работой с их обращениями органами (администрациями городских и сельских поселений), в компетенцию которых непосредственно входит решение вопросов, поставленных в обращениях. 
Большую часть корреспонденции составляют обращения по пяти основным направлениям. Это вопросы социального обеспечения (36); реализация прав на улучшение жилищных условий (33); эксплуатация жилищного фонда и предоставление жилищно-коммунальных услуг (83); строительство, ремонт дорог и мостов (76), а также вопросы земельных правоотношений (35).

Вопросы жилищно-коммунального хозяйства
· перебои в электро-, водо- и теплоснабжении, работе канализации;

· ненадлежащее содержание общего имущества (канализация, вентиляция, кровля, инженерное оборудование, места общего пользования, придомовая территория);

· предоставление коммунальных услуг ненадлежащего качества (водоснабжение, отопление, канализация);

· неудовлетворение работой управляющих организаций;

· газификация, водоснабжение, канализование и электрификация поселений;

· некачественное выполнение работ по капитальному ремонту жилого фонда;

· эксплуатация и ремонт квартир в домах муниципального жилищного фонда;

· эксплуатация и ремонт приватизированных квартир;

· подготовка жилищного фонда к зиме.

Вопросы социального обеспечения, образования
· социальное обеспечение и льготы участников Великой Отечественной войны (в т. ч. членов их семей), а также другие категории;

· социальная защита и оказание материальной помощи пострадавшим от пожаров;

· работа общеобразовательных школ и иных образовательных учреждений;

· обеспечение местами в детских дошкольных образовательных учреждениях.

Жилищные вопросы
· переселение из аварийных домов, ветхого жилья, санитарно-защитной зоны;

· вопросы лиц, имеющих право первоочередного получения жилья;

· выделение жилья молодым и многодетным семьям;

· улучшение жилищных условий, предоставление жилого помещения по договору социального найма.

Земельные правоотношения
· оформление аренды и передача в собственность земельных участков;

· нарушение, установление и изменение границ земельных участков;

· изменение категории земельного участка;

· изменение вида разрешенного использования земельного участка.

Строительство и ремонт дорог
· ремонт и содержание дорог всех уровней собственности;

· ремонт мостов;

· строительство пешеходного перехода в районе железнодорожной станции.

Таблица № 2
	Содержание вопроса
	1 полугодие 2013 г.
	1 полугодие 2014 г.

	Вопросы жилищно-коммунального хозяйства
	69
	83

	Вопросы социального обеспечения, образования
	47
	36

	Жилищные вопросы
	44
	33

	Земельные правоотношения
	47
	35

	Строительство и ремонт дорог
	48
	76


Указанная информация отображает количество поступивших обращений по основным социально-значимым вопросам. Анализируя обращения за исследуемый период в сравнении с тем же периодом 2013 года можно сделать вывод, что имеет место тенденция к снижению количества обращений по определенным тематикам, за исключением вопросов строительства и ремонта дорог и вопросов жилищно-коммунального хозяйства. 
Однако, в свою очередь, актуальными и острыми остаются вопросы по улучшению жилищных условий граждан, расширение жилой площади и получения нового жилья гражданами, состоящими в очереди на предоставление жилых помещений в муниципальных образованиях Боровского района и утратившими жильё при пожаре (33 обращения или 8,8% от общего количества).  
В целях социальной поддержки граждан, в соответствии с частью 5 статьи 20 Федерального закона №131-ФЗ от 06.20.2003 «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации» Районным Собранием муниципального образования муниципального района «Боровский район» принято решение №13 от 06.03.2014 «Об утверждении Положения о порядке выплаты денежной компенсации гражданам, зарегистрированным на территории муниципального образования муниципального района «Боровский район», у которых в с вязи с пожаром жилое помещение утрачено. 
Достаточно большое количество обращений связано с предоставлением коммунальных услуг ненадлежащего качества, благоустройством придомовых территорий (43 обращение из 83-х или 14% от общего количества обращений). 
В 17-ми обращениях жители жалуются на ненадлежащее содержание и ремонт жилого фонда и на некачественную работу управляющих компаний.   
По фактам обращений Государственной жилищной инспекцией Калужской области проводились проверки в целях соблюдения правил эксплуатации жилищных объектов. По выявленным в результате проверки, нарушениям правил технической эксплуатации и ремонта жилищного фонда, даны соответствующие предписания с целью их устранения. 
Для улучшения положения малоимущим гражданам на оплату жилого помещения и коммунальных услуг по личному обращению начисляется субсидия. 
Наибольшее количество писем по вопросам жилищно-коммунального хозяйства поступали от жителей МО ГП город Боровск (15), МО ГП «Город Балабаново» (10), МО СП село Совхоз «Боровский» (9). 
Обращения по вопросам водоснабжения и водоотведения, а также по тарифам за водоотведение поступали из МО ГП «Город Балабаново» (4), МО СП д. Кривское (5), МО СП с. Ворсино (2) и по одному обращению из МО ГП г. Боровск и МО СП д. Асеньевское.   
Поступило определенное количество писем о стабилизации подачи горячей воды и приведении в соответствие с нормативами качества предоставления услуг по отоплению жилых помещений (11). Наибольшее количество таких обращений поступило от жителей МО ГП «Город Балабаново» (6), что было вызвано сложившейся аварийной ситуацией в январе месяце текущего года. 
Все обращения, в которых высказывались просьбы о перерасчете за некачественное предоставление услуг по отоплению жилых помещений, решены положительно. 
В начале года было зарегистрировано определенное число обращений по вопросам оплаты за потребленное электричество, в связи с включением в платежки оплаты мест общего пользования в многоквартирных домах в соответствии с постановлением Правительства Российской Федерации от 06.05.2011 №354 «О предоставлении коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов». По всем обращениям были даны исчерпывающие разъяснения. 
Дополнительно были даны комментарии в газете «Боровские известия» от 14 марта 2014 г. №31-32 в статье «Стоит ли ждать у моря погоды». 
Увеличилось количество обращений, связанных со строительством и ремонтом дорог. Так в 1 полугодии 2013 года обращений было 48, а в 1 полугодии 2014 года поступило 76 обращений по данному вопросу. Обращения по данному вопросу поступали из всех администраций как сельских, так и городских поселений: МО ГП город Боровск (13), МО ГП «Город «Балабаново» (6), МО ГП город «Ермолино» (8), МО СП деревня Асеньевское (16) и МО СП деревня Совьяки (10), МО СП деревня Кривское (7), МО СП село Ворсино (6), МО СП село Совхоз «Боровский» (10). 

Таблица № 3
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Боровчан в основном волновал вопрос восстановления дорожного полотна на участке ул. Коммунистическая в районе моста через р. Протву, ул. Урицкого и ул. Берникова. 
На данных участках дороги проведены ремонтные работы по восстановлению дорожного полотна, уложен новый асфальт. 
В 16-х письмах жителей сельского поселения деревни Асеньевское поставлены вопросы о проведении ремонта и содержании в надлежащем состоянии автодороги «Боровск-Федорино-«Медынь-Верея». 
Данная автодорога имеет статус регионального значения. По информации Министерства дорожного хозяйства Калужской области в настоящее время разработана проектно-сметная документация на капитальный ремонт данной автомобильной дороги общей протяженностью 40,695 км, выполнение строительно-монтажных работ предусмотрено на 2014-2016 годы. До полного окончания работ по капитальному ремонту автомобильная автодорога будет поддерживаться в безопасном для проезда автотранспорта состоянии за счет лимита денежных средств, выделенных на содержание автодорог по Боровскому району.   
Жителей сельского поселения село Совхоз «Боровский» волнует вопрос устройства тротуаров вдоль автодорог д. Белкино и д. Кабицино (10). 
Злободневным остается вопрос проезда большегрузных автомашин по объездной дороге через деревню Сатино (10 обращений за период апрель-май 2014 года). 
Не остаются равнодушными жители к проблемам экологического характера. По захламленности территории, возникновению стихийных свалок, загрязнению местности нечистотами, загрязнению водоемов поступило 26 обращений (7%). 
От жителей сельского поселения деревня Кривское пришло 4 обращения по вопросу загрязнения территории земельного участка канализационными стоками. Данные обращения были рассмотрены совместно с прокуратурой Боровского района, ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии», Калужской межрайонной природоохранной прокуратурой и специалистом управления Федеральной службы по надзору в сфере природопользования по Калужской области. На данный момент ситуация нормализовалась. 
Второй по значимости обозначен вопрос загрязнения сточными водами реки Страдаловка (8 обращений из 26-ти по данной тематике). В коллективных обращениях жители г. Балабаново просят оказать содействие в «спасении реки от превращения в сточную канаву хозяйственно-бытовыми и поверхностными стоками». Жители не остаются равнодушными, в г. Балабаново создан Общественный совет для решения экологической проблемы водоема. Данный вопрос находится на особом контроле не только в районе, но и в Администрации Губернатора. 
Следует отметить, что уменьшилось количество писем от граждан, связанных с оформлением, арендой и передачей в собственность земельных участков (35 обращений в 1 полугодии 2014, 47 обращений за тот же период 2013 года). 
Затрагиваются вопросы по нарушению, установлению и изменению границ земельных участков между соседями, по застройке земельных участков строениями с нарушением норм архитектуры и градостроительства, отсутствию подъезда к земельным участкам. В 27-ми случаях по данным вопросам обращения рассмотрены с выездом на место и составлением актов.

Результаты рассмотрения обращений 
Все поступившие письма и обращения в адрес администрации муниципального образования муниципального района «Боровский район» рассмотрены руководством. 
Из 371 обращения 109 решены положительно, в 15-ти случаях было отказано, на 201 обращение даны аргументированные разъяснения, 46 обращений находятся в стадии рассмотрения и направлены исполнителям для принятия решений по существу. 
Одной из форм работы с обращениями граждан является личный прием. Это позволяет более эффективно и оперативно откликнуться на нужды заявителей. Прием проводится согласно графику. 
За 1 квартал 2014 года главой и заместителями главы администрации муниципального образования муниципального района «Боровский район» принято на личном приеме 118 человек. 
В основном заявители обращались по тем же вопросам, что и в письмах: об улучшении жилищных условий, по вопросам социального обеспечения, коммунально-бытового обслуживания и благоустройства, а также по вопросам земельных правоотношений. 
Действенным методом работы с обращениями граждан остается проверка фактов на местах. Специалистами с выездом на место было рассмотрено 46 обращений. По результатам рассмотрения всех обращений составлялись акты или протоколы, которые направлялись в адрес заявителей.
                                                            Приложение к информации за 1полугодие 2014 

Информация о рассмотрении обращений граждан, поступивших  в 1 полугодии 2014 года                                                                                                                                                                                                                                                                                        в  администрацию МО МР «Боровский район»
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	3
	-
	2
	1
	1
	12
	3
	12
	-
	3
	2
	4
	7
	1
	2
	1
	1
	2
	4

	поступило повторных обращений
	27
	
	4
	-
	-
	-
	1
	-
	3
	7
	-
	2
	1
	1
	-
	1
	5
	1
	-
	-
	-
	-
	1

	поступило обращений из Администрации Губернатора Калужской области
	182
	
	18
	-
	8
	-
	1
	-
	20
	37
	3
	11
	2
	11
	8
	12
	25
	4
	2
	-
	11
	6
	3

	поступило обращений в электронной форме 
	57
	
	5
	-
	3
	-
	1
	-
	5
	19
	2
	4
	-
	4
	1
	7
	3
	-
	-
	-
	1
	2
	-

	взято  на контроль
	371


	
	36
	-
	18
	-
	5
	2
	33
	76
	11
	27
	3
	22
	15
	35
	46
	7
	3
	1
	15
	12
	4

	рассмотрено с выездом на место
	46
	
	3
	-
	1
	-
	1
	-
	2
	6
	-
	5
	1
	3
	4
	5
	11
	1
	-
	1
	1
	1
	-

	рассмотрено обращений с нарушением срока
	-
	
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	обращения, по которым продлен срок рассмотрения


	1
	
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	1
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	обращения, по результатам рассмотрения которых виновные в нарушении прав граждан наказаны 
	-
	
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	находится на рассмотрении    на 1 число месяца, следующего за отчетным
	46
	
	1
	-
	2
	-
	-
	1
	3
	11
	3
	3
	-
	1
	6
	9
	3
	-
	1
	-
	1
	1
	-

	Результативность по рассмотренным обращениям


	поддержано
	109
	
	26
	-
	3
	-
	1
	1
	3
	12
	-
	12
	2
	6
	7
	4
	12
	3
	2
	-
	6
	7
	2

	
	в том числе меры приняты
	109
	
	26
	-
	3
	-
	1
	1
	3
	12
	-
	12
	2
	6
	7
	4
	12
	3
	2
	-
	6
	7
	2

	
	разъяснено
	201


	
	9
	-
	11
	-
	3
	-
	22
	50
	8
	12
	1
	15
	1
	20
	29
	4
	1
	1
	8
	4
	2

	
	не поддержано
	15
	
	-
	-
	2
	-
	-
	-
	5
	3
	-
	-
	-
	-
	1


	2
	2
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Принято граждан на личном приеме
	118
	
	4
	1
	7
	-
	-
	-
	9
	6
	-
	-
	-
	3
	3
	79
	2
	-
	-
	-
	4
	-
	-

	Принято граждан на выездных личных приемах
	-
	
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	2Результативность по рассмотренным обращениям в ходе личного приема (включая выездные приемы)
	поддержано
	21
	
	1
	-
	1
	-
	-
	-
	1
	2
	-
	-
	-
	2
	2
	11
	1
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	
	в том числе находится на рассмотрении на 1 число м-ца
	17
	
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	16
	-
	-
	-
	-
	1
	-
	-

	
	разъяснено
	80


	
	3
	1
	6
	-
	-
	-
	8
	4
	-
	-
	-
	1
	1
	52
	1
	-
	-
	-
	3
	-
	-

	
	не поддержано
	-
	
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Обращения, повлекшие за собой принятие (изменение) муниципальных нормативных правовых актов
	2
	
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	2
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-


Примечание: Принято решение Районного Собрания муниципального образования муниципального района «Боровский район» от 06.03.2014 г. №13 «Об утверждении Положения о порядке выплаты денежной компенсации гражданам, зарегистрированным на территории муниципального образования муниципального района «Боровский район» у которых в связи с пожаром жилое помещение утрачено».
