 Информация   
об обращениях граждан, поступивших в администрацию муниципального образования муниципального района «Боровский район» 
  в 2013 году

1. Общие сведения о поступивших обращениях граждан в администрацию 
муниципального образования муниципального района «Боровский район»
В 2013 году в администрацию муниципального образования муниципального района «Боровский района» поступило 746 обращений, что на 56 обращений меньше, чем за тот же период 2012 года (802 обращения). Из них от граждан – 299 обращений, из государственных органов и вышестоящих организаций – 447 обращений. 
Практически все обращения граждан по различным вопросам адресуются главе администрации муниципального образований муниципального района. 
Из 746 обращений в письменной форме поступило - 595, в форме электронного документа – 151 (соотношение 79,8% к 20,2%). 
Коллективных обращений поступило 106, за аналогичный период 2012 года – 102.

Количество обращений граждан, поступивших в администрацию 
муниципального образования муниципального района «Боровский район» 
из администраций муниципальных образований городских и сельских поселений 
Боровского района
	Муниципальные образования
	2012 год
	2013 год

	в сравнении 
по кол-ву 
обращений
с 2012 годом

	
	
	кол-во обращений
	в процентном отношении 
к общему 
кол-ву (%)
	

	Администрация МО ГП «Город Боровск»
	117
	118
	15,8
	+1

	Администрация МО ГП «Город Балабаново»
	116
	132
	17,7
	+16

	Администрация МО ГП «Город Ермолино»
	131
	87
	11,7
	-44

	Администрация МО СП «деревня Асеньевское»
	81
	68
	9,1
	-13

	Администрация МО СП «село Ворсино»
	78
	89
	11,9
	+11

	Администрация МО СП «деревня Кривское»
	41
	53
	7,1
	+12

	Администрация МО СП «деревня Совьяки»
	96
	68
	9,1
	-28

	Администрация МО «село Совхоз «Боровский»
	103
	102
	13,7
	-1

	Иногородние
	39
	29
	3,9
	-10

	Всего
	802
	746
	
	-56


Из представленной таблицы видно, что произошло общее снижение количества обращений граждан в сравнении с прошлым годом из муниципальных администраций городских и сельских поселений Боровского района: «Город Ермолино» (-44); деревня Асеньевское (-13); деревня Совьяки (-28); село Совхоз «Боровский» (-1), иногородние (-10). 
В администрациях муниципальных образований: город Боровск (+1), «Город Балабаново» (+16), село Ворсино (+11) и деревня Кривское (+12) наблюдается увеличение количества обращений за тот же период 2012 года. 
В свою очередь, лидирующие позиции по количеству обращений, как и в 2012 году, продолжают занимать администрации муниципальных образований «Город Боровск», «Город Балабаново», «Город Ермолино», «село Ворсино» и «село Совхоз «Боровский». 
Кроме этого, из этих же муниципальных образований больше всего обращений поступило в адрес Губернатора Калужской области. 
На основании проведенного анализа поступления обращений за 2013 год в сравнении с 2012 годом главам муниципальных образований необходимо проанализировать динамику поступления обращений в разрезе тематик обращений, количество положительно решенных вопросов по обращениям и принять необходимые меры и решения, способствующие снижению количества обращений как в адрес главы администрации муниципального образования муниципального района «Боровский район», так и в адрес Губернатора Калужской области.

Таблица 1
Основные тематики обращений граждан в сравнении с отчетным периодом 2012 года 
	№ п/п
	Муниципальные образования
	Социальные вопросы
	Строительство и ремонт дорог, мостов
	Земельные правоотношения
	Жилищные вопросы и эксплуатация жилищного фонда

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	1.
	ГП г. Боровск
	26
	15
	10
	25

	2.
	ГП г. Балабаново
	22
	11
	7
	33

	3.
	ГП. г. Ермолино
	7
	15
	8
	29

	4.
	СП д. Асеньевское
	3
	13
	13
	13

	5.
	СП с. Ворсино
	5
	32
	5
	17

	6.
	СП с. Совхоз «Боровский»
	16
	15
	15
	17

	7.
	СП д. Кривское
	8
	5
	7
	11

	8.
	СП д. Совьяки
	4
	18
	10
	7

	9.
	Иногородние
	3
	3
	11
	4

	
	Итого:
	94
	127
	86
	156

	
	В сравнении 
с 2012 годом
	68
	102
	248
	82


В таблице  №1 представлены обращения по темам, которые включают в себя:

1. Социальные вопросы: 
1. Пересмотр размеров пенсий. 
2. Просьбы об оказании финансовой помощи. 
3. Материальная помощь многодетным и малоимущим семьям. 
4. Материальная помощь пенсионерам и малообеспеченным слоям населения. 
5. Материальная помощь инвалидам труда и инвалидам вследствие общего заболевания. 
6. Получение места в детских дошкольных воспитательных учреждениях. 
7. Работа общеобразовательных учреждений. 
8. Памятники архитектуры, истории и культуры. 
9. О льготах участников ВОВ, участников трудового фронта. 
10. О решении вопроса по «Школьному автобусу».

2. Строительство и ремонт дорог, мостов 
1. Ремонт дорог и мостов на территории МО СП с. Ворсино (в районе д. Павлово). 
2. Ремонт дорог на территориях муниципальных образований г. Боровска, Балабаново и г. Ермолино. 
3. Ремонт дороги от г. Боровска до деревень Борисово и Федорино.

3. Земельные правоотношения. 
1. Вопросы нарушения, установления и изменения границ земельных участков между соседями и родственниками, между садовыми товариществами. 
2. Оформление аренды и передача в собственность земельных участков согласно законодательству. 
3. Перевод земель из одной категории в другую.

4. Вопросы жилищно-коммунального хозяйства. 
1. Перебои в электро-водо- и теплоснабжении, работе канализации. 
2. Ненадлежащее содержание общего имущества (канализация, инженерное оборудование, места общего пользования, придомовая территория). 
3. Предоставление коммунальных услуг ненадлежащего качества (водоснабжение, отопление, канализация). 
4. Работа управляющих компаний. 
5. Оплата жилищно-коммунальных услуг. Тарифы и льготы по оплате коммунальных услуг.

Таблица 2
Социальные вопросы
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Таблица 3
Строительство и ремонт дорог, мостов
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Таблица 4
Земельные правоотношения
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Таблица 5
Жилищные вопросы и эксплуатации жилищного фонда
[image: image4.jpg]l‘.‘l‘-‘
& e

3
H
3
20
is
I
® EC R

&‘"@,@ 5





Таблица 6
Обобщенные данные по основным тематикам обращений граждан в сравнении с 2012 годом
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Проанализировав данные в таблицах № 1, 2, 3, 4, 5 и сравнительной таблицы № 6 по основным тематикам обращений граждан можно отметить тенденцию к увеличению количества обращений граждан по сравнению с отчетным периодом предыдущего года по вопросам социального характера, строительства и ремонта дорог, вопросам по эксплуатации жилищного фонда соответственно  на 28%, 20% и 57%. 
Значительно снизилось количество обращений  по вопросам, связанным  с оформлением аренды и передачей в собственность земельных участков согласно законодательству, по нарушению, установлению и изменению границ земельных участков между соседями и родственниками, между садовыми товариществами  (86 обращений в 2013 году и 248 в 2012 году). 
Существенный рост обращений отмечен по тематике «жилищные вопросы и эксплуатация жилищного фонда» (57%). 
Увеличилось количество обращений с просьбами о содействии в улучшении или выделении жилья. Из-за отсутствия финансирования строительства муниципального жилья и отсутствия свободных квартир в старом жилищном фонде, вопросы улучшения жилищных условий заявителей решаются с трудом. 
В обращениях по вопросам, связанным с содержанием и ремонтом жилищного фонда, жители жалуются на работу управляющих компаний, деятельность которых в настоящее время  нередко вызывает  справедливые нарекания со стороны собственников жилых помещений. 
В связи этим главам администраций необходимо проанализировать причины увеличения количества обращений и принять меры и решения, направленные на снижение количества обращений по данной тематике. При рассмотрении обращений граждан чаще применять такие формы работы, как выезд на место с участием заявителей и представителей управляющих компаний, осуществляющих управление и обслуживание многоквартирных домов.   
Анализ поступившей почты свидетельствует, что наблюдается увеличение количества письменных обращений, в том числе коллективных, о неудовлетворительном состоянии автодорог (127). Большая часть обращений касается ремонта автомобильной дороги «Боровск-Федорино-Медынь-Верея», что вызвано проездом большегрузных автомобилей, вывозящих щебенку, а также ремонта автомобильных дорог, проходящих по городу Боровску (ул. Ленина, пл. Ленина, ул. Урицкого, ул. Берникова). 
Данная автодорога является собственностью министерства дорожного хозяйства Калужской области. Администрацией муниципального образования муниципального района «Боровский район» по всем поступившим обращениям направлены ходатайства в адрес министерства области. 
Министерством дорожного хозяйства Калужской области предоставлены разъяснения, что работы по капитальному ремонту автодороги «Боровск-Федорино-Медынь-Верея» в Боровском и Медынском районах планируется возобновить в 2014 году. 
Количество обращений по проблемам социального обеспечения за 2013 год составило 94 обращения против 68-ми за тот же период 2012 года.   
По-прежнему остаются актуальными просьбы об оказании материальной помощи (основными корреспондентами являются люди старшего поколения, малоимущие и социально незащищенные категории граждан: пенсионеры, одинокие граждане, инвалиды различных категорий, многодетные семьи и одинокие матери). По всем обращениям принято положительное решение  по оказанию материальной помощи. 
Из обращений, касающихся сферы образования, 8 обращений по проблеме дефицита мест при устройстве детей в детские сады. По информации отдела образования по всем обращениям выделены путевки в дошкольные учреждения. 
Шесть обращений по вопросу затруднения  доставки детей в школу по программе «Школьный автобус» на маршрутах: от д. Ильино до школы, от д. Киселево в связи с тем, что указанная часть дороги не соответствует нормативу. Вопрос находится в стадии решения и остается на контроле. 
В сфере газификации Боровского района главной задачей является обеспечение населения района природным газом, и, прежде всего в основном потребителей сельской местности. Работа по газификации, интенсивно проводимая в районе, не снижает количества обращений (62 обращения -2013 год, 50 обращений – 2012 год). 
Обращений с просьбами о газификации населенных пунктов поступали из сельских поселений района: СП д. Асеньевское (д. Юрково, д. Зеленино, Рыбхоз Межура, д. Горки); СП с. Ворсино (д. Павлово, д. Добрино); МО СП село Совхоз «Боровский» (д. Трубицино, д. Сороковеть); СП д. Кривское (д. Кривское ул. Луговая). 
Газификация Боровского района осуществляется согласно системе основных мероприятий «Расширение сети газопроводов и строительство объектов газификации на территории Калужской области на 2013-2017 годы и на период до 2020 года». 
Высоким остается число обращений граждан по вопросам обеспечения электроэнергией населенных  пунктов, включая сюда и проблемы с уличным освещением (55 обращений за 2013 год  против 50 за этот же период прошлого года). 
Основная причина возникшей проблемы кроется в не соблюдении потребителями установленного режима разрешенной мощности данных ВЛ. В связи с увеличением строительства частного жилья, увеличением пользования различными бытовыми электро-приборами и электрооборудованием, потребление электроэнергии возросло, что незамедлительно сказалось на качестве электроснабжения. 
Все обозначенные в обращениях объекты включены в план реконструкции на ближайший год, где предусмотрена установка дополнительной мощности и замена проводов с А-35 на провод СИП2 4Х70. 

2. Результаты рассмотрения обращений
Все обращения граждан, поступившие в администрацию муниципального образования муниципального района «Боровский район», рассматривались в соответствии с Федеральным законом 02.05.2006 №59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».

	Количество обращений граждан, 
взятых администрацией муниципального образования 
муниципального района «Боровский район»
	2012 год
	2013 год

	
	802
	746

	Из них: 
	
	

	решено положительно
	241
	233

	разъяснено
	428
	413

	рассмотрено с выездом на место
	346
	116

	отказано
	101
	46

	Принято на личном приеме всего:
	293
	321

	Главой администрации МО МР «Боровский район»
	218
	198

	Заместителями главы администрации МО МР «Боровский район»
	75
	123


Оперативно откликнуться на нужды граждан и активнее принимать участие в решении проблем каждого заявителя является такая форма работы с обращениями граждан как личный прием и выездной прием граждан в администрациях муниципальных образований городских и сельских поселений. 
Темы вопросов при устном обращении граждан на приеме не отличаются от письменных обращений. 
Главные темы - это улучшение жилищных условий, вопросы коммунально-бытового характера, благоустройства, ремонта дорог и электрификации. 
Действенным методом работы с обращениями граждан остается проверка фактов на местах и прямой диалог с людьми (выезд на место по обращениям и жалобам граждан, сходы граждан и прием граждан по личным вопросам в администрациях сельских и городских поселениях). 

Следует обратить особое внимание глав администраций городских и сельских поселений, руководителей структурных подразделений муниципального образования муниципального района «Боровский район»:

·  на необходимость выработки системы контроля за исполнением решений, обозначенных в ответах на обращения граждан, а в случае несвоевременного их исполнения принимать меры к информированию граждан о переносах сроков и объективных при чинах, препятствующих их выполнению.

· усиления исполнительской дисциплины (строгого соблюдения установленного законом срока рассмотрения обращений) и обязательное наличие в ответе автору обращения объективной всесторонней оценки содержащихся фактов, исчерпывающей информации, правовых обоснований принятых решений по вопросам, содержащимся в обращении.

Положительными результатами работы по рассмотрению обращений граждан можно считать получение от граждан добрых слов и писем с благодарностью за оказанную помощь в решении вопросов. 
Жителями города Боровска и Боровского района  направлено коллективное  письмо в адрес глав муниципального образования муниципального района «Боровский район», муниципального образования города Боровска с выражением слов благодарности за проведенные работы по реконструкции площади Ленина и за организацию мероприятий по проведению празднования 250-летия Д.Н. Сенявина, за поддержание традиций и патриотическое воспитание молодежи. 

Приложение к  информации  

Информация о рассмотрении обращений граждан(в сравнении с периодом прошлого года)

за  2013 год  в администрации МОМР «Боровский район»

	
	Кол-во обращений

за отчетный год
	Количество обращений за соответствующий период прошлого года
	Тематика обращений



	
	
	
	Социальное обеспечение
	Труд и занятость населения
	Образование, Наука, Культура
	Здравоохранение
	Физическая культура
	Агропромышленный комплекс
	Жилищные вопросы
	Строительство и ремонт дорог
	Транспорт и связь
	Экология и природопользование
	Оплата  жилья и коммунальных услуг
	Газификация
	вопросы водоснабжения и  водоотведения
	Земельные правоотношения 
	Вопросы по эксплуатации жилищного фонда
	Электроснабжение
	Вопросы градостроительной деятельности
	Безопасность и охрана  правопорядка
	Другие вопросы

	Всего поступило обращений
	746
	
	82
	8
	28
	8
	9
	5
	55
	127
	14
	42
	10
	62
	38
	86
	64
	55
	31
	8
	14

	в том числе заявлений
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	в том числе жалоб
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	в том числе предложений 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	из них:
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	поступило коллективных обращений
	106


	
	4
	-
	5
	3
	1
	1
	1
	24
	4
	17
	1
	14
	11
	4
	6
	3
	2
	2
	3

	поступило повторных обращений
	12


	
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	2
	1
	-
	1
	-
	-
	-
	2
	5
	1
	-
	-
	-

	поступило обращений из Администрации Губернатора Калужской области
	329


	
	44
	6
	11
	1
	2
	2
	44
	40
	2
	14
	8
	29
	16
	21
	43
	23
	13
	4
	6



	поступило обращений в электронной форме 
	151


	
	8
	-
	3
	1
	3
	2
	6
	46
	3
	3
	-
	23
	4
	14
	13
	13
	3
	4
	2

	взято  на контроль
	31
	
	1
	-
	2
	-
	2
	-
	
	4
	-
	4
	1
	4
	1
	3
	7
	1
	1
	-
	-

	рассмотрено с выездом на место
	116
	
	10
	2
	3
	-
	-
	1
	5
	19
	1
	10
	1
	11
	11
	17
	11
	4
	6
	2
	2

	рассмотрено обращений с нарушением срока
	5


	
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	3
	2
	-
	-
	-
	-

	обращения, по которым продлен срок рассмотрения


	-
	
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	обращения, по результатам рассмотрения которых виновные в нарушении прав граждан наказаны 
	-
	
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	находится на рассмотрении    на 1 число месяца, следующего за отчетным
	27
	
	3
	-
	-
	-
	-
	-
	1
	6
	1
	3
	1
	2
	2
	3
	3
	2
	-
	-
	-

	Результативность по рассмотренным обращениям


	поддержано
	233
	
	53
	1
	7
	1
	4
	4
	8
	21
	1
	15
	3
	20
	22
	16
	17
	26
	5
	-
	9

	
	в том числе меры приняты
	233
	
	53
	1
	7
	1
	4
	4
	8
	21
	1
	15
	3
	20
	22
	16
	17
	26
	5
	-
	9

	
	разъяснено
	413


	
	16
	4
	15
	3
	4
	-
	43
	84
	11
	21
	5
	39
	13
	53
	43
	24
	23
	7
	5

	
	не поддержано
	46
	
	7
	3
	3
	2
	-
	-
	3
	10
	1
	-
	-
	2
	1
	7
	1
	3
	2
	1
	-

	Принято граждан на личном приеме
	208


	
	13
	-
	3
	1
	-
	1
	29
	13
	1
	-
	-
	2
	1
	127
	12
	1
	2
	1
	1

	Принято граждан на выездных личных приемах
	113


	
	1
	-
	1
	1
	-
	1
	6
	3
	-
	-
	-
	-
	-
	89
	4
	4
	1
	-
	2

	2Результативность по рассмотренным обращениям в ходе личного приема (включая выездные приемы)
	поддержано
	100


	
	9
	-
	1
	1
	-
	-
	5
	1
	-
	-
	-
	1
	-
	72
	4
	4
	1
	-
	1

	
	в том числе меры приняты
	100
	
	9
	-
	1
	1
	-
	-
	5
	1
	-
	-
	-
	1
	-
	72
	4
	4
	1
	-
	1

	
	разъяснено
	203


	
	4
	-
	3
	1
	-
	2
	20
	15
	1
	-
	-
	2
	1
	134
	12
	1
	4
	1
	2

	
	не поддержано
	18


	
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	9
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	9
	-
	-
	-
	-
	-

	Обращения, повлекшие за собой принятие (изменение) муниципальных нормативных правовых актов
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


